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Azéngaro, 24 de agosto del 2021.

OFICIO MULTIPLE N° 0145 - 2021 /ME/DREP/DUGELA/AGP/SIAGIE

Serfior (a) : DIRECTORES/AS DE LAS IL.EE. PRIMARIA'Y SECUNDARIA
PRESENTE .-

Asunto : PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE
INTERNET CONCESION BANDA 1900.

Referencia : a) FICIO MULTIPLE N° 00014-2021-MINEDU/SPE-OTIC.
b) CONTRATO DE SERVICIOS 0626-2011-ED “PROVISION GRATUITA DE
ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA A LOCALES ESCOLARES
OFRECIDOS AL MINISTERIO DE EDUCACION”

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de comunicarle que con
fecha 30 de setiembre del afio 2011, el Ministerio de Educacién - MINEDU y la empresa
Viettel Peri S.A.C., suscribieron el Contrato de Servicios N° 0626-2011-ED para la
Provision de acceso a internet de Banda Ancha a locales escolares ofrecidos al Ministerio
de Educacion — MINEDU, suscrito en base a la concesion de la banda C 1900, mediante
el cual se benefician con el servicio de acceso a Internet a 4,025 locales escolares a nivel
nacional.

Sobre el particular, las 4,025 Instituciones Educativas a nivel nacional y 18 IIEE
del ambito de la UGEL Azangaro, fueron implementadas con el servicio de acceso a Internet
en el marco del citado contrato, los mismos que desconocerian el procedimiento para canalizar
correctamente los reclamos por las averias desperfectos o fallas de conexién del servicio
brindado por Viettel Pert S.A.C. durante la prestacién del servicio.

En dicho sentido, a fin de que se reporte oportunamente los incidentes
que se produzcan en la prestacion del referido servicio, se remite a su Despacho el
“PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE INTERNET -
BANDA 1900 MHz", documento que debera hacer extensivo a las Unidades de Gestidn
Educativa Local y a las Instituciones Educativas beneficiarias, con la finalidad que sean
atendidas dentro de los plazos establecidos en el mencionado contrato.

Se adjunta;: ANEXO N° 1 “PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL
SERVICIO DE INTERNET — BANDA 1900 MHz” y ANEXO N° 2 relacién de IIEE beneficiadas
con el servicio de acceso a Internet.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para reiterarle a Ud. las
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente;

Prof, Jhone Marieni Borda Pilco

DIRECTORA
UGEL AZANGARC
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C.olarch,

Unidad de Gestion Educativa Local de Azdngaro Direccion: Jr. Lima N° 627, Azdngaro - Puno — Perii Teléfono: 051-562065/051562065 /051562326
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ANEXO N° 1
PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE INTERNET - BANDA 1900
MHZ

Codigode Pro001-21-UIT/OTIC Fecha: 10/06/2021 | Version | 1.0
procedimiento:
Contrato: Contrato de Servicios 0626-2011-ED Operador: VIETTEL PERU S.A.C.

Mediante el Contrato de Servicios 0626-2011-ED “Provisién gratuita de Internet de banda ancha a locales
escolares ofrecidos al Ministerio de Educacion” se benefician 4,025 locales escolares a nivel nacional, los cuales
deben seguir el actual procedimiento para presentar reclamos por una averia durante la prestacion del servicio.

Por ello, en calidad de director, sub director o responsable de la I.E. deben realizar los siguientes pasos:

PASOS:

1. Deben realizar el reclamo a Viettel Perd S.A.C., llamando al Call Center 080079909 o enviando un
correo electrénico internetescuelas.cc@viettelperu.com.pe indicando el nimero de cédigo de local
de la Institucion Educativa y los datos del personal que realizé el reclamo (Nombres, apellidos y nimero

de teléfono).

2. Luego solicitar a Viettel Peru S.A.C. el numero de ticket generado, el cual sera la Unica evidencia del
reclamo realizado por parte de la Institucién Educativa. En caso, el citado operador no les genera un

ticket de incidencia, deben exigir el nimero de ticket.
2.1 A continuacion, se indica los plazos de atencidn segun lo establecido en el contrato de servicios.

Tipo de incidente Plazo de solucién
Falla de la linea que soporta el 23 horas
internet
Robo en planta externa 47 horas
Fallas en equipamiento 71 horas

2.2 Tipos deincidentes a reportar:

v' Lentitud en el servicio (velocidad menor al 40% de lo establecido).
v" No funciona el servicio de Internet en la I.E.
v No enciende los equipos de VIETTEL PERU S.A.C. u otro tipo de desperfecto.

3. Si Viettel Peru S.A.C. no brinda solucidn al incidente dentro de los plazos establecidos, el director,
subdirector o responsable de la Institucion Educativa debe comunicar al MINEDU la averia por una de

las siguientes opciones:

a. Enviando un correo a: SOPORTEIIEEE@MINEDU.GOB.PE, con el asunto RECLAMO POR AVERIA
Viettel (Banda 1900 MHz), el cual debe contener la informacién que se detalla:

Numero de Ticket generado:
Nombre del director:
Numero de Celular
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Correo electrénico

Fecha del reporte de incidente:
Cddigo de local de la I.E.
Departamento/Provincia/Distrito:
Detalle de la averia en la I.E.

b. Llamando al Call Center de Soporte a IIEE del MINEDU: 01-6155893, para lo cual debera contar
con los siguientes datos:

Numero de Ticket generado:
Nombre del director:

Numero de Celular:

Correo electrénico:

Fecha del reporte de incidente:
Cddigo de local de la I.E.
Departamento/Provincia/Distrito:
Detalle de la averia en la I.E.

Disponibilidad del director, subdirector o Responsable de la I.E.

e El director, sub director o responsable de la |.E., debe estar disponible para atender al técnico o para
realizar cualquier prueba que se le solicita respecto al servicio de conectividad a internet en la I.E.

e Viettel Peru S.A.C. descontarda el tiempo de plazo de solucidn, cuando el director o sub director o
responsable no se encuentre disponible para las pruebas de solucion.

Responsabilidad del director o Responsable de la I.E.

e Cabe precisar, que el director, sub director o responsable de la I.E. son los responsables de realizar el
reporte del incidente a Viettel Perd S.A.C., y también podran realizar el seguimiento del estado del
ticket llamando al Call Center 080079909.

e Cualquier falla de la red interna de la Institucién Educativa o desperfectos de las estaciones de trabajo
no sera responsabilidad del operador, sino del director, sub director o responsable de la Institucién
Educativa.
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ANEXO N° 2
LISTA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS — BANDA C 1900

Ne ETE)TLJGC(,)AL NOMBRE DE I.E. DEPARTAMENTO|PROVINCIA [DISTRITO DIRECCION DRE/UGEL

1535 445370 72116(PUNO AZANGARO |AZANGARO BARRIO ALIANZA UGEL AZANGARO
1656 445087 118|PUNO AZANGARO |AZANGARO BARRIO PEDRO VILCAPAZA UGEL AZANGARO
2116 445756 (A 28 PERU BIRF PUNO AZANGARO |AZANGARO JIRON VILCAPAZA S/N - PEDRO V|UGEL AZANGARO
2811 445695 73001{PUNO AZANGARO |AZANGARO JIRON TACNA 600 - LIZANDRO LU UGEL AZANGARO
2848 445723 PEDRO VILCAPAZA PUNO AZANGARO |AZANGARO JIRON TUPAC AMARU S/N - PEDRIUGEL AZANGARO
2849 446510 72112{PUNO AZANGARO |ASILLO TURUPAMPA - TURUPAMPA UGEL AZANGARO
2850 447208(72003 JOSE ANTONIO EN(PUNO AZANGARO |JOSE DOMINGO[JIRON PUNO S/N - PROGRESO  |UGEL AZANGARO
2851 447213(72006 JOSE CARLOS MAR|PUNO AZANGARO [JOSE DOMINGO|JIRON CAHUIDE S/N - PROGRESO|UGEL AZANGARO
2852 447251(72658 PEDRO VILCAPAZA|PUNO AZANGARO |JOSE DOMINGO[JIRON VILCAPAZA S/N - VILCA AP|UGEL AZANGARO
2853 447755 72009(PUNO AZANGARO [SAMAN MUNI GRANDE - MUNI GRANDE [UGEL AZANGARO
2854 447883(72115 MIGUEL GRAU PUNO AZANGARO [SAMAN ISILLOA - ISILLOA UGEL AZANGARO
3308 445110(72004 VIRGEN DE FATIMAPUNO AZANGARO |AZANGARO JIRON HERMILIA ENRIQUEZ 127 -|UGEL AZANGARO
3309 445148 72017{PUNO AZANGARO |AZANGARO JIRON LIMA 554 - BARRIO CULTU|UGEL AZANGARO
3326 445718|INA 21 JOSE DOMINGO CHPUNO AZANGARO |AZANGARO JIRON LIMA 750 - BARRIO CULTU|UGEL AZANGARO
3504 445676|72723 SENOR DE HUANC/PUNO AZANGARO |AZANGARO AVENIDA HORACIO ZEVALLOS GAUGEL AZANGARO
3511 447289(SIMON BOLIVAR PUNO AZANGARO [JOSE DOMINGO|CALLE GUILLERMO ZAA S/N - PRQUGEL AZANGARO
3765 447270{JOSE DOMINGO CHOQUEI|PUNO AZANGARO [JOSE DOMINGO|AVENIDA FELIPE AGUIRRE 101 - JUGEL AZANGARO
4002 447920(DANTE NAVA PUNO AZANGARO [SAMAN MUNI GRANDE - MUNI GRANDE [UGEL AZANGARO




